INFORMAZIONI PRATICHE GENERALI
Sul 7°simposio europeo del turismo
(Bordeaux/Francia, 17/19 Settembre 2008)

1/ Statuto ed oggetto

» Statuto: Simposio Europeo del Turismo

» Oggetto: L'offerta turistica europea — Scambio di punti di vista di carattere informale tra
i partecipanti

2/ Date e luogo

» Data: Mercoledi 17, giovedi 18 e venerdi 19 settembre 2008

» Luogo : Théatre du Casino, Barrieére du Bordeaux
rue du Cardinal Richaud
33000 Bordeaux Lac (Francia)

3/ Partecipanti

» Stati ed istituzioni rappresentati: =~ Stati membri + Turchia, Croazia, Ex Repubblica
iugoslava di Macedonia (ARYM) + Commissione europea, Parlamento europeo, Comitato delle
regioni, Comitato economico e sociale europeo

» Livello: ministri, Commissario europeo, parlamentari europei ed operatori turistici

» Numero totale di partecipanti:  circa 500

4/ Svolgimento

» Inizio e fine: dal mercoledi 17 alle 19.00 fino a venerdi 19 alle 12.30
» Svolgimento:

Mercoledi, 17 Settembre

19.00 Accoglienza (rilascio degli accreditamenti) — Apertura degli stand delle
destinazioni vincitrici del concorso EDEN 2008



Giovedi, 18 Settembre

08.30

09.00 - 09.45

09.45 - 10.30

10.30 - 11.00

11.00 - 12.30

13.00 - 14.30

14.30 - 16.00

Accoglienza - caffé

Allocuzioni d’accoglienza

- Alain JUPPE, Sindaco di Bordeaux

- Manuel PINHO, Ministro del’Economia e dell'lnnovazione del Portogallo,
paese ospite del Simposio 2007

- Guinter VERHEUGEN, Vicepresidente della Commissione europea

- Hervé NOVELLI, Segretario di Stato incaricato del Commercio,
dell'Artigianato, delle Piccole e Medie Imprese, del Turismo e dei Servizi

Le evoluzioni della domanda turistica mondiale

Testimoni chiave:

Francesco Frangialli, Segretario Generale dell'Organizzazione Mondiale del
Turismo

Henri Giscard D’Estaing, Amministratore Delegato del Club Med

Moderatore: Pedro Ortun, Direttore, Direzione Generale Imprese ed
Industria, Commissione Europea

Pausa

Tavola rotonda 1: La capacita d’adattamento dell’Europa alle tendenze della
domanda mondiale

Moderatore: German Porras, Ex Segretario Generale del Turismo, Spagna
Relatore: Richard Denman, Direttore, The Tourism Company

Partecipanti alla discussione:

L’analisi delle tendenze e delle evoluzioni della domanda mondiale, Arthur
Oberascher, Presidente della Commissione Europea del Turismo

Il potere d’attrazione dell’Europa per i turisti dei mercati emergenti: il punto di
vista indiano, Ajay Prakash, National General Secretary of the Travel Agents
Federation (TAFI), India

Sviluppare prodotti turistici culturali comuni, Ossian Stiernstrand Director of
Development, Goteborg & Co, Destinations Development Organisation,
Goteborg Region

Dibattito

Pranzo

Riunione informale dei ministri (sessione parallela)



14.30 - 16.00 Tavola rotonda 2: Integrare criteri di competitivita e durabilita
nell’adattamento dell’offerta turistica europea

Relatore: Michaela Rosenberger, Vicepresidente, Gewerkschaft Nahrung-
Genuss-Gaststatten (NGG), Germania
Relatore: Richard Denman, Direttore, The Tourism Company

Partecipanti alla discussione:

«Concetti e materiali moderni ed innovativi per progetti turistici», Chantal
Jouanno, Presidente dellADEME (Agenzia dellAmbiente e del Controllo
dell’Energia) (da confermare)

«Adattare i prodotti turisti per confermare la loro durabilita e la loro
competitivita», Daniel John Winteler, CEO/Chairman, Alpitour Group,
Presidente Federturismo/Confindustria

«ll fenomeno low-cost: le compagnie aeree low-cost possono abbinare
durabilitd e competitivita?», Francois Bacchetta, Amministratore Delegato
Easy Jet Francia, Benelux, Italia

Dibattito
16.00 - 16.30 Pausa
16.30 — 18.00 Cerimonia del concorso EDEN
18.00 — 18.45 Conferenza Stampa (Commissione europea + Presidenza francese)
19.00 Partenza per il cocktail nel Municipio di Bordeaux
19.30 Cocktail (Municipio di Bordeaux)
21.00 - 23.00 Cena (Atrio della Borsa)

Venerdi, 19 Settembre
08.30 Accoglienza - caffe

09.00 - 10.30 Tavola rotonda 3: Per posti di lavoro turistici di qualita in Europa

Relatore: Rémy Knafou, Professore, Universita Parigi 1, Direttore dell’istituto
di Ricerca e di Studi Superiori del Turismo
Relatore: Richard Denman, Direttore, The Tourism Company

Partecipanti alla discussioni:

«ldentificare nuovi tipi di posti di lavoro in Europa», Jeanine Picard, Direttrice
dell'lstituto di Management Alberghiero Internazionale IMHI-ESSEC



«Le necessita in materia di formazione professionale in Europa», Klaus
Ennemoser, Presidente, Austrian Professional Hotel Association (APHA) and
Tourism College Villa Blanka, Innsbruck

«La qualita del servizio tramite posti di lavoro duraturi ed il dialogo sociale,
Francois Ballestero », Secretary for Civil Aviation, European Transport
Workers Federation

Dibattito
10.30 - 11.00 Pausa
11.00 - 12.00 Presentazione del rapporto finale da parte del relatore generale:

Richard Denman, Direttore, The Tourism Company
Discussione/Adozione del rapporto finale — Allocuzioni di chiusura
12.00 Conferenza stampa (Presidenza francese)

12.30 Cocktail di fine simposio

5/ Reqgime linquistico

» Lingue di lavoro: francese, inglese, tedesco, spagnolo ed italiano

» Regime linguistico delle conferenze stampa : francese ed inglese

6/ Informazioni per la stampa

» Accreditamento: | rappresentanti della stampa sono invitati a chiedere il loro
accreditamento in linea sul sito https://medias.ue2008.fr

» Conferenza Stampa: sono previste due conferenze stampa:

- il 18 settembre alle 18.00: Gunter VERHEUGEN, Vicepresidente della Commissione
europea ed Hervé NOVELLI (Segretario di Stato incaricato del Commercio,
dell’'Artigianato, delle Piccole e Medie Imprese, del Turismo e dei Servizi)

- il 19 settembre alle 12.00: Hervé NOVELLI (Segretario di Stato incaricato del
Commercio, dell’Artigianato, delle Piccole e Medie Imprese, del Turismo e dei Servizi)

» Contatti Stampa: Gabinetto di Hervé NOVELLI: Aurore LONGUET, addetta
stampa e comunicazione
tel.: 0153184635
aurore.longuet@cabinets.finances.gouv.fr



