INFORMACION PRACTICA GENERAL
Sobre el 7™ foro europeo del turismo
(Burdeos/Francia, 17/19 de septiembre de 2008)

1/ Estatuto vy objeto

» Estatuto: Foro Europeo del Turismo

» Objeto: La oferta turistica europea — Intercambio de opiniones de caracter informal
entre los participantes

2/ Fechas y Luqgar

» Fecha: Miércoles 17, jueves 18 y viernes 19 de septiembre de 2008

» Lugar : Théatre du Casino, Barriere du Bordeaux
rue du Cardinal Richaud
33000 Bordeaux Lac (Francia)

3/ Participantes

» Estados e instituciones representados: Estados miembros + Turquia, Croacia, Ex
Republica Yugoslava de Macedonia (ARYM) + Comision Europea, Parlamento Europeo, Comité
de las Regiones, Comité Econémico y Social europeo

» Nivel: ministros, Comisario europeo, parlamentarios europeos y profesionales del
turismo

» Numero total de participantes:  aproximadamente 500

4/ Desarrollo

» Inicio y fin: del miércoles 17 a las 19:00 h al viernes 19 a las 12:30 h
» Desarrollo:

Miércoles, 17 de septiembre

19:00 Recepcion (entrega de acreditaciones) - Apertura de los stands de los
destinos laureados del concurso EDEN 2008

Jueves, 18 de septiembre



08:30

09:00 - 09:45

09:45 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 12:30

13:00 - 14:30

14:30 - 16:00

14:30 - 16:00

Recepcion - café

Alocuciones de recepcién

- Alain JUPPE, Alcalde de Burdeos

- Manuel PINHO, Ministro de Economia e Innovacion de Portugal, pais
huésped del Foro 2007

- GUnter VERHEUGEN, Vicepresidente de la Comisién Europea

- Hervé NOVELLI, Secretario de Estado encargado del Comercio, el
Artesanado, las Pequefias y Medianas empresas, el Turismo y los Servicios
de Francia

Las evoluciones de la demanda turistica mundial

Testigos-clave:

Francesco Frangialli, Secretario General de la Organizacion Mundial de
Turismo

Henri Giscard D’Estaing, Presidente Director General del Club Med

Moderador: Pedro Ortun, Director, Direccién General Empresas e
Industria, Comision Europea

Descanso

Mesa redonda 1: La capacidad de adaptacion de Europa a las tendencias de
la demanda mundial

Moderador: German Porras, Ex Secretario General de Turismo, Espafa
Ponente: Richard Denman, Director, The Tourism Company

Interventores:

El andlisis de las tendencias y evoluciones de la demanda mundial, Arthur
Oberascher, Presidente de la Comision Europea del Turismo

El poder de atraccion de Europa para los turistas de los mercados
emergentes: el punto de vista indio, Ajay Prakash, National General
Secretary of the Travel Agents Federation (TAFI), India

Desarrollar productos turisticos culturales comunes, Ossian Stiernstrand
Director of Development, Géteborg & Co, Destinations Development
Organisation, Goéteborg Region

Debate

Comida

Reunion informal de los ministros (sesion paralela)

Mesa redonda 2: Integrar criterios de competitividad v durabilidad en la
adaptacion de la oferta turistica europea




16:00 — 16:30
16:30 - 18:00
18:00 — 18:45
19:00
19:30
21:00 — 23:00

Moderador: Michaela Rosenberger, Vicepresidenta, Gewerkschaft Nahrung-
Genuss-Gaststatten (NGG), Alemania
Ponente: Richard Denman, Director, The Tourism Company

Interventores:

“Conceptos y materiales modernos e innovadores para proyectos turisticos”,
Chantal Jouanno, Presidente de la ADEME (Agencia del medio Ambiente y
del Control de la Energia), Francia (bajo reserva)

“Adaptar los productos turisticos para garantizar su durabilidad y su
competitividad”, Daniel John Winteler, CEO/Chairman, Alpitour Group,
Presidente Federturismo/Confindustria

“El fendmeno low-cost: ¢las compafiias aéreas low-cost pueden combinar
durabilidad y competitividad? ", Francois Bacchetta, Director General Easy
Jet Francia, Benelux, Italia

Debate

Descanso
Ceremonia del concurso EDEN

Conferencia de Prensa (Comision Europea + Presidencia francesa)

Partida hacia el coctel en el ayuntamiento de Burdeos

Céctel (Ayuntamiento de Burdeos)

Cena (Hall de la Bolsa)

Viernes, 19 de septiembre

08:30

09:00 - 10:30

Recepcién-café

Mesa redonda 3: Para empleos turisticos de calidad en Europa

Moderador: Rémy Knafou, Profesor, Universidad Paris 1, Director del
Instituto de Investigacion y de Estudios Superiores de Turismo
Ponente: Richard Denman, Director, The Tourism Company

Interventores:

“Identificar nuevos tipos de empleos en Europa”, Jeanine Picard, Directora
del Instituto de Management Hotelero Internacional IMHI-ESSEC

“Las necesidades en materia de formacion profesional en Europa”, Klaus
Ennemoser, Presidente, Austrian Professional Hotel Association (APHA) and
Tourism College Villa Blanka, Innsbruck



“La calidad del servicio por empleos duraderos y el dialogo social, Francois
Ballestero”, Secretary for Civil Aviation, European Transport Workers

Federation
Debate
10:30 - 11:00 Descanso
11:00 - 12:00 Presentacion del informe final por el ponente general:

Richard Denman, Director, The Tourism Company
Debate/Adopcién del informe final - Alocuciones de cierre
12:00 Conferencia de prensa (Presidencia francesa)

12:30 Coéctel de fin de foro

5/ Régimen linguistico

» Idiomas de trabajo: francés, inglés, aleman, espariol e italiano

» Régimen lingiiistico de las conferencias de prensa: francés e inglés

6/ Informacioén para la prensa

» Acreditacion: Se invita a los representantes de la prensa a acreditarse en linea
en el sitio https://medias.ue2008.fr

» Conferencia de Prensa: estan previstas dos conferencias de prensa:

- el 18 de septiembre a las 18:00 h: Giunter VERHEUGEN, Vicepresidente de la
Comisiéon Europea y Hervé NOVELLI (Secretario de Estado encargado del Comercio,
el Artesanado, las Pequefias y Medianas empresas, el Turismo y los Servicios)

- el 19 de septiembre a las 12:00 h: Hervé NOVELLI (Secretario de Estado encargado
del Comercio, el Artesanado, las Pequefias y Medianas empresas, el Turismo y los
Servicios)

» Contactos de Prensa: Gabinete de Hervé NOVELLI: Aurore LONGUET,
consejera de prensa y comunicacion
tel: 0153184635
aurore.longuet@cabinets.finances.gouv.fr



